Umgang mit Rechtsschutzversicherungen

Von RA lic. iur. Manfred Dahler, St. Gallen

Der Rechtsschutzversicherte findet sich Schademfabchen zwei ungleichen Lagern wieder:
Zehn Rechtsschutzversicherer mit einem Pramienveruwon anndhernd CHF 500 Millionen

stehen rund 9500 dem SAV angeschlossenen Anwdegrentber. Der Versicherte braucht
Klarheit Uber das Rechtsverhéltnis zu seinem Anwadtdem Versicherer. Zu diesem Zweck stellt
die ,Paritatische Kommission RSV/SVV/SAV* eine Chbste fir Versicherte zur Verfigung, die

diesen den Umgang mit Rechtsschutzversicherundgichgern soll.

Stichworte: Rechtsschutzversicherte, Checkliste

A. AUSGANGSLAGE

Vor etwas mehr als einem Jahrzehnt sind Gesprastselzen der Fachgruppe Rechtsschutz im
Schweizerischen Versicherungsverband (SVV) und reirgelegation des Schweizer
Anwaltsverbandes (SAV) wegen uniuberbriickbarer ésngegensatze eingeschlafen. In den
Reihen der Anwaltschaft war damals eine Unzufribéénvorhanden, die insbesondere die
Honorare der Rechtsschutzversicherer, die freie aliswahl oder etwa die Achtung einzelner
Anwaélte oder Kanzleien und den Verdacht gemeinsansshwarzer Listen® bei den
Rechtsschutzversicherern betraf. Die gleichen Tindmaben die gesprachslose Zeit Uberdauert. In
den Kantonalverbanden und im SAV wurde insbesonited®n letzten drei bis vier Jahren das
Thema Rechtsschutzversicherungen durch die Mitgtiednehmend starker und gelegentlich mit
scharfen Worten thematisiert. Der SAV nahm dies Amhass, den Dialog zu reaktivieren.

Nach einem breiten Austausch von Anliegen, habevi &\ SAV entschieden, Gesprache in einer
paritatischen Kommission aufzunehmen. Je eine Bfeliegation des SVMund des SAYarbeiten
seit zwei Jahren in der ,Paritatischen KommissioBVR SVV/SAV*, um die gegenseitigen
Interessen der Rechtsschutzversicherer und dethénglgen Anwalte auszutauschen und nach
Mdglichkeit zu harmonisieren.

1 Delegierte seitens SVV: Tanja Wilke Leiterin-St¥é$Rort Schaden SVV, Daniel Eugster Leiter CAP
Rechtsschutzversicherung, Daniel Siegrist CEO (Reghtsschutzversicherung.

2 Delegierte seitens des SAV: Dr. Pierre-Dominiqabupp ehemaliger Batonnier VD und ehemaliger Peigid
SAV, René Rall Generalsekretar SAV, Manfred DaRigisident SGAV.

3 RSV = Rechtsschutzversicherung



B. DIE RECHTSSCHUTZVERSICHERER

Rechtsschutzversicherungen generieren ein jahdiem@mienvolumen von rund CHF 500 Mio..
Das jahrliche Pramienvolumen steigt regelmassiglém 20 Mio, respektive um 5%. Offizielle
Zahlen daruber, welcher Anteil an externe Dienstidej insbesondere an unabhéangige Anwalte
fliessen, sind in 6ffentlichen Statistiken nichkdmentiert. Bekannt ist aber, dass in den letzten
15 Jahren alle Rechtsschutzversicherer dazu ulmngeg sind, die Dienstleistungen an
Rechtsschutzversicherte weitgehend durch eigenserd zu erbringen. Das ist mdglich, well
die meisten Rechtsschutzfalle gar nicht oder nigit Anfang an prozessual und damit im
Anwaltsmonopolbereich abgewickelt werden miissenh®echutzversicherungen haben den Weg
eingeschlagen, die bei ihnen tatigen Juristen wachlSearbeiter zu spezialisieren und bei den
meisten Gesellschaften in zentralen Schadenabgeifunusammen zu fassen. So sind eigentliche
Lawfirms entstanden, die nur von ganz wenigen frédawaltskanzleien in der Anzahl der
Mitarbeiter Ubertroffen werden. Innerhalb dieserwfiemns werden zunehmend eigentliche
Kompetenzzentren mit beachtlichem Know-how zu danfaleenden Rechtsschutzfallen
unterhalten.

Zudem steht den Rechtsschutzversicherungen inrnviBireichen die Mdéglichkeit zu, durch
Interventionszahlungen an den Versicherungsnehr@kée Eu erledigen, insbesondere also auch
Prozesse zu verhindern und damit externe Anwalteko&erichtskosten und Entschadigungen an
Gegenparteien zu vermeiden.

In diesem Bestreben werden die Rechtsschutzversipen durch die hauptmassgeblichen
Regulierungen  unterstitzt.  Art. 161 AVO  bestimmt zuwla ,Durch  den
Rechtsschutzversicherungsvertrag verpflichtet sidas Versicherungsunternehmen gegen
Bezahlung einer Pramie, durch rechtliche Angelegi@h verursachte Kosten zu verguoeier in
solchen Angelegenheiten Dienste zu erbringefriders als in Deutschland oder Osterreich
erbringen Rechtsschutzversicherer in der SchwelzeseDienstleistungen (Beratungen und
teilweise auch Prozessfuhrung) fur deren Versiehert

C. DER M ARKT

Das Marktverhaltnis zwischen Anwalt und Rechtssobersicherung wird durch diese
Ausgangslage und den Umstand, dass eine Uberschatiblal Versicherer am Markt tatig sind,
gepragt. Einer Gesamtzahl von zehn Rechtsschuizhierangen, davon acht reprasentiert in der
Fachgruppe RSV des SVV, stehen rund 9500 dem SA)éschlossene Anwalte gegenuber, die
zumeist in Einzelbiros oder kleineren Blrogemeiafien tatig sind. Neben diesen 9500
unabhéngigen SAV-Anwaélten, die unter sich im freWdettbewerb stehen, sind weitere Anbieter
tatig, die sich im gleichen Markt bewerben:

» Eine erhebliche Zahl von Anwélten mit BGFA-Zulasgudie nicht dem SAV angehdren

* In einzelnen Kantonen Rechtsagenten, die BGFA tregissind.

4 Gemass Christoph Arnet, Leiter Rechtsdienst CosghBschutzversicherung, anlasslich Referat , Anwadt
Rechtsschutzversicherung“ am Anwaltskongress 2@b% dje Branche davon aus, dass die Schadenqubte in
Ruckstellungsveréanderungen durchschnittlich 66 der Pramieneinnahmen betrage. Davon wiirdeacje n
Politik der RSV 50 bis 80% der Schadenkosten atdrag Dienstleister entfallen. Daraus folgert essddie RSV-
Wirtschaft derzeit etwa CHF 200 - 220 Mio p.a. ateme Dienstleister, insbesondere an Anwaltetdeis



Konkurrenziert werden diese Dienstleistungsanbidtech eine grosse Zahl von Anbietern die
ausserhalb des Anwaltsmonopols im Deckungsber@&cRdchtschutzversicherer tétig sind:

» Prozessvertreter ausserhalb des Anwaltsmonoposigtwliet- und Arbeitsrecht, sowie
in Teilen des Verwaltungsrechtes, inkl. Sozialasrungsrecht (wie: Mieterverband,
Gewerkschaften, Behindertenorganisationen etc.).

» Parteivertreter im ausserprozessualen VerhandlumgsVergleichsbereich.
* In der ausserprozessualen Rechtsberatung.

Der Markt hat die Struktur eines Nachfrageoligopdisner kleinen Zahl von Nachfragern auf dem
.-Rechtsschutz-/Anwaltsmarkt* steht eine weit Uber Mitgliederzahl des SAV hinausgehende
Zahl von Anbietern gegeniber. Weil es nur wenigenBileistungsnachfrager gibt, hat jeder eine
gewisse Marktmacht und kann durch seine Preis- eegenentscheidung das Marktgeschehen
auch bei den anderen Dienstleistungsnachfragerimfhesen. Im Oligopson missen sich die
Dienstleistungsanbieter der kleinen Zahl der Naddr bewusst sein. Sie missen in dieser
Ausganglage die Marktkonditionen fiur ihr Dienstersgysangebot als weitgehend gegeben
betrachten. Angebot und Nachfrage spielt in ein@lchgn Markt nicht frei. Erst recht darum nicht,
weil ausserhalb des Bereiches des Anwaltsmonopotglgatzlich alle Dienstleistungen von den
Rechtsschutzversicherern nicht bei unabhéngigend&aw nachgefragt werden missen, sondern
diese durch andere erbringen lassen konnen, vouabh deigenes Personal der RSV. Im
Monopolbereich steht den Versicherungen zudem diententionszahlung als Mittel zur
Verflgung, um Prozesse zu vermeiden.

D. REGULARIEN

Rechtsschutzversicherer und unabhangige Anwalteerhdlir ihre Tatigkeit Regularien zu
beachten. Neben den oben beschriebenen Marktgdgstesnwird die Fallbearbeitung auf Seiten
der Rechtschutzversicherer vor allem von Art. 16786 AVO bestimmt. An diesen kommen die
Anwalte nicht vorbei, es sei denn, in den Policen \dersicherer seien flir Anwalte glnstigere
Regelungen vorgesehen. Das ist in den heutigencdpoliund deren Allgemeinen
Versicherungsbedingungen kaum mehr der Fall. DiéeeZan denen AVBs vorsahen, dass der
Anwalt die Kostengutsprache fir den Versicherterchfragen konnte und dies von der
Versicherung bezahlt wurde, sind nicht mehr anffetne Auch die freie Anwaltswahl wird
regelmassig nur im Rahmen von Art. 167 AVO eingeréund ist nur bei Interessenkollision beim
Versicherer oder wenn der Bereich des Anwaltsmolsdpetroffen wird, wirksam.

Der Anwalt seinerseits hat Berffsund Standesrecht, insbesondere das Anwaltsgelseirun
beachten. Auch kann der SAV natirlich keine Preipedchen fur seine Mitglieder mit den
Rechtsschutzversicherungen treffen. Solche wirdendem Kartellgesetz nicht bestehen und
wurden auch von den Mitgliedern des SAV kaum tekeri

5 Das Nachfrageoligopol wird auch Oligopson genannt.
8 Insbesondere BGFA und SSR/SAV, neben StGB 321.



E. DER SAV IN DER ,,PARITATISCHEN KOMMISSION RSV
SVV/SAV*

An den Marktverhaltnissen und den Regularien kanrS&\V kurz- und mittelfristig nichts &ndern.
Der SAV kann aber die unterschiedlichen Handhaboingel Auffassungen tGber Regularien und
deren Auslegung im Verhdltnis zwischen Anwalt unersicherer strukturieren helfen,
Unklarheiten beseitigen, Wegleitungen mitgestalfBransparenz und gegenseitiges Vertrauen
fordern. In diesem Sinn bringt sich der SAV in Baritatischen Kommission ein.

In den bisherigen Verhandlungen der paritatischemiission ist das gleiche Bestreben auch auf
Seiten Delegation des SVV zu beobachten.

F. WAS WURDE BISHER ERREICHT ?

Mit der heutigen Publikation stellt der SAV seiriditgliedern ein erstes Produkt der Paritatischen
Kommission RSV SVV/SAV vor. Es handelt sich um #Berkblatt fur Rechtsschutzversicherte.
Dieses soll den Versicherten Wegleitung sein, wgieneinen unabhangigen Anwalt beiziehen
wollen. Unsere Kommission nennt dieses Versicharerkblatt ,,Checkliste fir den Umgang mit
Rechtsschutzversicherungen®. Das Merkblatt ist @utscher, italienischer und franzésischer
Sprache verfligbar. Es wird auch in englischer $hereitgestellt werden.

Die ,Paritdtische Kommission RSV SVV/SAV* empfieldie Abgabe dieser Checkliste durch
Rechtsschutzversicherungen und Anwalte. Damit deth Versicherten (indirekt auch seinem
Anwalt) klar gemacht werden, an was bei der Fallaklng zu denken ist und dass der
Versicherte grundséatzlich unabhangig von der Degkirage einen Mandatsvertrag mit allen
Rechten und Pflichten mit seinem Anwalt eingeht.

Far die Mitglieder der ,Paritatischen Kommission\RSVV/SAV* ist die gemeinsame Auffassung
Uber die zugrunde liegenden Rechtsverhaltniss@éigiligung eines unabhangigen Anwalts im
Rechtsschutzfall von zentraler Bedeutung. Es gibBeteiligtendreieck dieser Rechtsschutzfélle
grundsatzlich nur zwei (2) Rechtsverhaltnisse, m&ml

» das versicherungsvertragliche Deckungsverhaltnisischen Versichertem und
Versicherer

» der Mandatsvertrag zwischen Versichertem und Anwalt

Hingegen besteht kein Vertragsverhaltnis zwischamsigherer und Anwalt. Ein solches kann unter
verschiedenen Gesichtspunkten fur den Anwalt urten fur ihn geltenden Regularien
problematisch sein.

Auf dieser Grundlage ist zentral, dass der Verstehend nicht sein Anwalt einen Vertrag mit der
Rechtsschutzversicherung hat. Folglich treffenRfleehten und Obliegenheiten zur Erfullung des
Versicherungsvertrages den Versicherten, nichtAdemalt. Beispielsweise muss der \ersicherte
den Fall beim Versicherer anmeldeier muss auch klaren ob, wann und wen er als Anwal
beiziehen kann, wenn er eine Deckungseinschranladey —einrede verhindern will. Der

Versicherte muss den Versicherer Uber den Fallwentdormieren und hat die Kosten zu tragen,
die daraus entstehen kdnnen, dass der Versichenté\awalt neben dem ganz oder teilweise

7 Art. 38 VVG.



gedeckten Mandat zusétzlich mitbeauftragt, die €)jalnheiten des Versicherten gegeniiber dem
Versicherer zu wahren. Den Versicherer trifft kefireanzielle Verpflichtung daraus, dass der
Versicherte seine Informationspflichten und Oblgysiten aus dem Rechtsschutzvertrag durch
den mandatierten Anwalt erfillen lasst. Zwar t@ern einige RSV die ihnen dafur in Rechnung
gestellten Kosten, ein Anspruch besteht jedoch tnicBleichermassen ist die vom
Rechtsschutzversicherer allenfalls erteilte Kostésigrache eine Deckungszusage an den
Versicherten. Es handelt sich um eine interne Sichdrnahmfeund nicht um eine privative
SchuldiibernahnieLetzere hatte einen Schuldnerwechsel zur Folge RSV wirde anstelle des
Klienten zum Schuldner des Anwalts. Daran kannAdgeralt — vielleicht vom Delkrederierisiko
abgesehen — kein Interesse haben, denn er musktfnulr Klienteninteressen vertreten. Sodann
wuirde die Verjahrungsfrist fir das Anwaltshonoranwder kurzen Verjahrungsfrist des Art. 46
VVG betroffen und es kame nicht mehr die Finfjafiist$® gegeniiber dem Klienten zum Tragen.

Basierend auf diesen gemeinsamen Grundiberzeugdeg&fersicherer und der Anwalte soll die
Checkliste auch beim Versicherten Bewusstsein @aisithaffen, dass einerseits zwischen ihnm und
dem Rechtsschutzversicherer ein Vertrag (Rechtssodntrag) besteht, andererseits ein Vertrag
zwischen ihm und dem Anwalt (Mandatsvertrag), nadber zwischen Versicherer und Anwalt. Es
ist der Versicherte, der ganz oder teilweise aus \dersicherungsvertrag einen Deckungsanspruch
hat, nicht der Anwalt. Die Verpflichtungen des velngrten Mandanten gegeniber dem Anwalt
sind unabhangig davon geregelt, ob der Rechtssarsizherer diese ganz, teilweise oder
Uberhaupt nicht deckt und bezahlt. Auch soll es ¥ersicherten und dem Anwalt unbenommen
sein, einen Honorarsatz zu vereinbaren, unabh@agign ob die Rechtsschutzversicherung diesen
oder einen anderen Honorarsatz mittragt.

Es bleibt zu hoffen, dass die Rechtsschutzverschmisserhalb der Fachgruppe RSV im SVV
(AXA Arag'! und Dextr&) sich der Checkliste anschliessen.

G. WIE GEHT ES WEITER ?

Derzeit beschaftigt sich die ,Paritdtische KomnoadRSV SVV/SAV* mit dem Umgang zwischen
Anwalten und Rechtsschutzversicherungen. Es wiggstnebt, daflir gemeinsame Grundsétze zu
schaffen. Zudem ist ein weiteres Projekt in Diskuss das sich damit befasst, wie bei
Meinungsverschiedenheiten zwischen VersichertemMensicherer zu verfahren ist.

H. WAS MEINEN DIE SAV-MITGLIEDER ?

Der SAV und seine Delegation in der ,Paritatisclk@mmission RSV SVV/SAV* sind an lhrer

Meinung und spéater auch lhren Erfahrungen mit deedkliste interessiert. Bringen Sie lhre
Beitrage per Mail ein: info@sav-fsa.ch. Ebenfaliglavir daran interessiert, lhre Vorschlage zur
vereinfachten und verbesserten Zusammenarbeit zensBRSV und Anwaélten zu erfahren. Ihre

8 Art. 175 Abs. 1 OR.

9 Art. 176 Abs. 2 OR.

10 Art. 128 ziff. 3 OR.

11 Mit 94 Mio Pramienvolumen im Jahr 2014 grosstectiReschutzversicherer in der Schweiz.
12 Mit 3.4 Mio Pramienvolumen im Jahr 2014 kleindRarchtsschutzversicherer in der Schweiz.



Vorschlage sind besonders hilfreich, wenn sie siochRahmen der gultigen Gesetze und
Verordnungen bewegen. Dass diese RegulierungenAausltssicht nicht vollumfanglich
befriedigen, ist eine wirtschafts- und standesisalite Problematik, die nicht in der Paritatischen
Kommission zu diskutieren oder zu entscheiden ist.

l. WO FINDEN SIE DIE CHECKLISTEN

Der SAV stellt IThnen die ,Checkliste fir den Umgangt Rechtsschutzversicherungen® in
verschiedenen Sprachen auf der SAV-Homepage ztiidtarg.



S AV ‘\—lx F S A ASA SVV Schweizerischer Versicherungsverband

Association Suisse d’Assurances

Schweizerischer Anwaltsverband ~ Federazione Svizzera degli Avvocati Associazione Svizzera d’Assicurazioni

Fédération Suisse des Avocats  Swiss Bar Association N fatt
Swiss Insurance Association

Checkliste fir den Umgang mit Rechtsschutzversicherungen

Diese Checkliste soll Ihnen helfen, in einem Rechtsfall die notwendigen administrativen Abldufe einzuhalten und Sie vor unnétigen
Kosten oder Komplikationen zu bewahren.

Kontaktaufnahme

] Wenn Sie rechtsschutzversichert sind, melden Sie Ihren Fall sofort und persgnlich Ihrer Rechtsschutzversicherung an.
] Kiaren Sie bei ihr ab, ob Ihr Fall iiber die bestehende Police gedeckt ist und wenn ja, in welchem Umfang.

[J  Erteilt Ihnen Ihre Rechtsschutzversicherung Kostengutsprache fiir Ihren Anwalt, haben Sie im Rahmen der Kostengutsprache
kein Kostenrisiko.

[J  Bis zur Kostengutsprache durch die Rechtsschutzversicherung riskieren Sie, die Rechtskosten (Anwaltskosten, Gericht etc.)
selber tragen zu mussen. Eine Kostengutsprache kann riickwirkend erklart werden, dies ist aber nicht zwingend.

[ Kostengutsprachen werden i.d.R. limitiert zugesprochen. Der Weiterzug an die nachste Instanz ist nicht automatisch gedeckt.
Achten Sie daher auf den genauen Umfang der Kostengutsprache.

[ Individuelle Vereinbarungen mit Ihrem Anwalt, die tiber die Kostengutsprache hinausgehen, verpflichten die Rechtsschutz-
versicherung nicht zur Ubernahme.

LI FurLeistungen des Anwaltes, die tiber die Kostengutsprache hinausgehen, sind Sie kostenpflichtig. Der Anwalt kann von lhnen
einen Vorschuss verlangen.

N

. Wahrend der Fallbearbeitung

] sie sind verpflichtet, die Rechtsschutzversicherung laufend tiber die wichtigen Schritte des Falles zu informieren.
Sie kdnnen sich von dieser Pflicht befreien, wenn Sie den Anwalt von seiner Schweigepflicht entbinden und ihn beauftragen,
die Rechtsschutzversicherung direkt zu informieren.

[] Die Rechtsschutzversicherung tibernimmt im Rahmen der Kostengutsprache den gebotenen und angemessenen Aufwand.
Unterstiitzen Sie so rasch als moglich Ihren Anwalt mit Informationen und Dokumenten, damit der Fall mit vertretbarem
Aufwand bearbeitet werden kann.

[ Sie haben die Maglichkeit ein vom Gesetz vorgesehenes Schiedsverfahren zu verlangen, wenn Sie und Ihre Rechtsschutz-
versicherung unterschiedlicher Meinung tiber die Bearbeitung des Rechtsfalles sind. Dies gilt insbesondere zur Frage der
Aussichtslosigkeit.

Fallabschluss

[ IhrRechtsanwalt tragt Sorge fiir eine transparente Honorarrechnung.

[ Vordem Abschluss eines Vergleiches, der auch Ihre Rechtsschutzversicherung kostenmassig belastet, miissen Sie ihre
Einwilligung dazu einholen.




